Zgłoszenie reklamacyjne 

Sporządzone w dniu......................................................................................................................................................
1. Imię i nazwisko reklamującego .............................................................................................................................

2. Numer telefonu ...................................................................................................................................................

3. Adres ..................................................................................................................................................................

4. Data nabycia towaru (dzień otrzymania przesyłki)...................................................................................................
5. Nazwa towaru .....................................................................................................................................................

6. Cena nabycia towaru ...........................................................................................................................................

7. Dowód sprzedaży z dnia........................................................................................................................................
8. Dokładne wymienienie wad ..................................................................................................................................
       .............................................................................................................................................................................
       .............................................................................................................................................................................
       ..............................................................................................................................................................................

9. Kiedy i w jakich okolicznościach wady zostały stwierdzone ......................................................................................
       

10. Żądanie reklamującego .........................................................................................................................................

Podpis reklamującego






Podpis przyjmującego reklamację

......................................





.........................................................











(pieczątka sklepu)

Opinia rzeczoznawcy ..............................................................................................................................................................


.............................................................................................................................................................................................


.............................................................................................................................................................................................


.............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

1. Podane dane osobowe będą przetwarzane jedynie w celu przeprowadzenia procesu reklamacji zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych. 

2. Podanie danych osobowych w zgłoszeniu jest dobrowolne, jednakże niepodanie wymaganych danych osobowych uniemożliwia przeprowadzenie procesu reklamacji. 

3. Dane osobowe będą przetwarzane. 

4. Administratorem danych osobowych podanych w formularzu reklamacyjnym jest:

Motyl Jolanta – JOKO, ul. Szczecińska 48/1,  26-600 Radom, NIP 9481948590

5. Każda osoba ma prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania. 

6. Każdej osobie przysługuje prawo do kontroli przetwarzania danych, które jej dotyczą, zawartych w zbiorach danych, a w przypadku przetwarzania danych, gdy jest to niezbędne do wykonania określonych prawem zadań realizowanych dla dobra publicznego lub dla wypełnienia prawnie usprawiedliwionych celów realizowanych przez administratorów danych albo odbiorców danych, a przetwarzanie nie narusza praw i wolności osoby, której dane dotyczą, zwłaszcza prawo do:

a) wniesienia pisemnego, umotywowanego żądania zaprzestania przetwarzania jej danych, ze względu na jej szczególną sytuację, 

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych, gdy administrator danych zamierza je przetwarzać w celach marketingowych lub wobec przekazywania jej danych osobowych innemu administratorowi danych. 

